ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESI
SZABALYZAT

A DOMICILIUM-2014 Ingatlanhasznositasi, Kereskedelmi ¢és Szolgaltaté6 Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel$), Magyarorszag Alaptorvényében foglaltakkal
és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. CXII. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.), valamint az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis
27.) szama altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseivel
Osszhangban, a személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az alabbiak szerint alkotja meg
adatvédelmi incidensekre vonatkozé szabalyzatat.

I. Definicidk

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi. (a tovabbiakban:
adatvédelmi jogsértés)

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell$ ideja intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat az érintetteknek, tobbek kozott:

e aszemélyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat;

e 2 hatranyos megkilonboztetést;

e aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valé visszaélést;

e a pénziigyl veszteséget;

e az alnevesités engedély nélkuli feloldasat;

® 26 hirnév sérelmét;

e a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének
sérilését;

e a szoban forgd természetes személyeket sujtd egyéb jelentGs gazdasagi vagy szocialis
hatranyt.

II. Bejelentés

Az Adatkezel6, mint Adatfeldolgozé altal kezelt adatokkal kapcsolatos barmilyen adatvédelmi
jogsértés bejelentésére az alabbi infol@domicilinm.hu elektronikus elérhetséget mikodteti.

Adatkezel6ként biztositjuk, hogy a megadott elérhetéséget folyamatos ellenérzés alatt tartjuk.

Adatfeldolgozoként, a lehetséges adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kévetéen
72 6ran beliil elektronikus médon koételes bejelenti az adatkezel6nek.

ITI. Adatkezeld altal vallalt kotelezettségek

1. Cégunk mindenkori képvisel6je utjan a GDPR  rendelkezéseinek megfelel6en
nyilvantartast vezet az adatvédelmi jogsértésekrdl. Ezen nyilvantartas tartalmazza az
egyes adatvédelmi incidensekhez kapcsolédo tényeket, azok hatasait és az orvoslasra tett
intézkedéseket.
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2. Az Adatfeldolgoz6 altal megktldott, vagy sajat hataskérben tudomasunkra jutott
adatvédelmi jogsértés bejelentést vagy belsé rendszerében észlelt jogsértés gyantjat 72 6ran
beliil megvizsgaljuk és dontiink arrél, hogy a lehetséges jogsértés kockazatot jelent-e az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nem tortént adatvédelmi
jogsértés, ugy errdl tajékoztatjuk az esetleges bejelent6t és lezarjuk az tigyet.

4. Abban az esetben, ha az elszamoltathatosag elvével 6sszhangban bizonyitani tudjuk, hogy
az adatvédelmi incidens valészindsitheten nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az illetékes feltigyeleti hatdsag felé torténd bejelentés
mellézhetd.

Ide tartoznak azok az esetek, amikor megfelel6 intézkedések — mint példaul titkositas
alkalmazasa — a személyes adatokhoz val6 hozzaférés jogosulatlan személyek szamara nem
biztositott, igy a személyes adatok nem értelmezhetbek a titkositashoz hasznalt kulcs nélkil.
Ugyanakkor megfelelé titkositas mellett is fennallhat a bejelentési kotelezettség olyan
esetekben, ha az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatokrél nem all rendelkezésre
megfelel6 biztonsagi mentés/backup.

5. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy jogsértés tortént, azt

a. atudomasszerzést kovetd 72 6ran belil irodavezeténk vagy megbizottja utjan
bejelentjiik az illetékes felligyeleti hatésag felé

Az illetékes feltigyeleti hatosag felé tett bejelentés tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és a hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

e az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyudjté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsithetS kovetkezményeket;

e tarsasagunk altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

e az adott adatvédelmi incidens sajatossagaira tekintettel Tarsasagunk fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a bejelentésben tovabbi, az gy szempontjabol
lényeges informaciokat tlintessen fel.

b. Ha a bejelentés 72 o6ran beliill nem tehetd meg, a megtett bejelentésben
megjeloljik a késedelem okat, az el6irt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil — részletekben kozoljiik.

c. Amennyiben a vizsgalat alapjan bebizonyosodik, hogy nagy kockazattal jar6
jogsértés tortént a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
legkésSbb a tudomasszerzést kovets 72 6ran belil tajékoztatjuk az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.
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d. A bejelentésért Irodank mindenkori képvisel6je felel6s.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetjitk
az adatvédelmi jogsértés jellegét és kozoljikk a feliigyeleti hatéosag felé
kotelezden tett bejelentés adattartalmat és felvilagositast adunk mindazon
lépésekrdl, melyekkel az érintett megvédheti magat a jogsértés
kovetkezményeitSl. Az érintett részére adott tajékoztatast minden esetben kilon
lizenet formajaban (e-mailen, ennek hidanyaban postai levél utjan, ennek hianyaban
sms lizenetben) tovabbitjuk.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy nem sziikséges az érintett
adatvédelmi jogsértésrdl vald tajékoztatasa, ha:

e megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottunk végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztuk;

e az adatvédelmi jogsértést kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tettiink,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban val6szindsithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szitkségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok utjan (honlapunkon kézlemény
kozzétételével vagy sajtokodzlemény kibocsatasaval) tajékoztatjuk, vagy hasonld
intézkedést tesziink, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

IV. Zaré6 rendelkezések

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a jelen Szabalyzat és az Adatkezelési
Szabalyzat kozotti barmely eltérés esetén az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak az
iranyadok.

A jelen Szabalyzattal kapcsolatosan felmertil6é barmely kérdése vagy észrevétele esetén az
alabbi elérhet6ségeken allunk rendelkezésére:

Levelezési cim:

DOMICILIUM-2014  Ingatlanhasznositasi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag — 1132 Budapest, Visegradi u. 80/A. 8/5.

Ugyfélszolgélati email cim:_info@domicilium.hu

Weblapunk cime: http://www.domicilium.hu/

A jelen Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabalyzat honlapunkon valé kozzététellel
hatalyosul és hatarozatlan idétartamra szol (visszavonasig vagy kés6ébbi moédositott
Szabalyzat k6zzétételével veszti hatalyat).

4. Jelen Szabalyzat elfogadasival On kifejezetten elfogadja, hogy AdatkezelSként barmikor

jogosultak vagyunk a Szabalyzat egyoldald médositasara azzal, hogy a médositast legkésébb
annak hatalyba 1épésének napjan honlapunkon nyilvanossagra hozzuk és az érintettek
szamara megismerhetévé tessziik.

Lezarva és hatalyba 1éptetve: 2018. julius hé 01. napjan
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